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[bookmark: _Toc520999518]Wprowadzenie
Konwencja ONZ o prawach osób niepełnosprawnych to ratyfikowany przez Polskę w 2012 roku traktat, który kompleksowo opisuje prawa osób z niepełnosprawnościami w kategoriach praw człowieka i obywatela, a także definiuje obowiązki państwa związane z ochroną i realizacją tych praw.[footnoteRef:1] W dokumencie szczególną uwagę zwrócono na konieczność zapewnienia przez państwo możliwości godnego i niezależnego życia osób z niepełnosprawnościami na zasadzie równości z innymi osobami (między innymi poprzez różnego rodzaju usługi wspierające),                          a także zapewnienia dostępności przestrzeni, produktów, usług i sposobów komunikacji (między innymi poprzez realizację zasady uniwersalnego projektowania). Konwencja, jako oficjalnie podpisany i ratyfikowany traktat jest elementem polskiego porządku prawnego.  [1:  http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120001169] 

Polska jest obecnie jednym z najszybciej starzejących się państw Unii Europejskiej. Populacja osób powyżej 65 roku życia stanowi obecnie 16% mieszkańców Polski. W 2024 roku osiągnie 23% ludności, a w 2025 roku – 33%. Osoby z niepełnosprawnościami i seniorzy stanowią znaczną część naszego społeczeństwa, żyją w rodzinach i lokalnych społecznościach obok nas, korzystają na co dzień z tych samych usług i produktów. Przestrzeń publiczna wymaga więc istotnej przebudowy, aby na równych zasadach służyć wszystkim jej użytkownikom. Ideą jest podejmowanie działań dziś z myślą o przyszłości z lepszą jakością życia dla wszystkich.
Niniejszy raport jest podsumowaniem przeprowadzonego monitoringu sytuacji osób niepełnosprawnych na terenie gminy, w tym dostępności usług i przestrzeni publicznych.                       W raporcie zaproponowane zostały konkretne rekomendacje, które przyczynią się do zwiększenia dostępności i poprawy jakości działań na rzecz niepełnosprawnych mieszkańców gminy. 
Zasadniczym celem prowadzonych działań jest też zwiększenie świadomości na temat praw                  i potrzeb osób z niepełnosprawnościami, a także upowszechnienie dobrych praktyk oraz standardów, których wdrożenie może podnieść jakość świadczonych przez instytucję usług. Istotne jest również uwrażliwienie na różnorodność postrzegania i interpretowania barier                      w otoczeniu oraz kreowanie usług publicznych w sposób uniwersalny ale i racjonalny oraz efektywny finansowo i społecznie.  Ważne jest także zwrócenie uwagi na korzyści wynikające z monitorowania potrzeb osób z niepełnosprawnościami i aktywne włączanie ich w wspólne kreowanie przestrzeni społecznej. 
Realizowane działania, wypracowane rekomendacje są także istotne w kontekście wprowadzanych standardów, uruchamianych programów czy planowanych zmian ustawowych, które w dużym stopniu opierają się i nawiązują właśnie do zapisów Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych.  Pełniejsze wdrożenie traktatu jest także działaniem aktywnie realizowanym na poziomie krajowym. 
W dniu 23 kwietnia 2018 roku podpisano i zainaugurowano Partnerstwo na Rzecz Dostępności, w ramach uruchamianego Programu Dostępność Plus. Każdy samorząd,                                ale i organizacje pozarządowe mogą zostać sygnatariuszem tego Partnerstwa.  Od kwietnia obowiązują też Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020. Ministerstwo Infrastruktury opracowało i promuje publikację  Standardy dostępności budynków do potrzeb osób z niepełnosprawnościami.  Aktualnie trwają prace nad „ustawą o dostępności”[footnoteRef:2],                         wg planów dokument ma być gotowy do końca 2018 roku. W procesie legislacyjnym jest też projekt ustawy o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów realizujących zadania publiczne. Uruchamiane są także projekty szkoleniowe m.in. dla służb architektoniczno-budowlanych w zakresie dostępności przestrzeni i budynków dla osób                         z niepełnosprawnościami. Ponadto możliwość realizacji projektów w ramach celu tematycznego: włączenie społeczne  daje szanse na deinstytucjonalizację poszczególnych usług oraz wprowadzenie w środowisku lokalnym nowych rozwiązań i działań skierowanych do osób z niepełnosprawnościami. [2:  http://www.miir.gov.pl/strony/aktualnosci/ministerstwo-inwestycji-i-rozwoju-rozpoczyna-prace-nad-zalozeniami-do-horyzontalnej-ustawy-o-dostepnosci/ (dostęp 22.06.2018)
] 

Sam udział w projekcie jest ważnym krokiem do pełniejszego zrozumienia i wykorzystania zapisów Konwencji przez jednostki samorządowe, a tym samym zwiększenia szans osób                          z niepełnosprawnościami na godne i niezależne życie.  Ostateczny efekt uzależniony jest                            w dużym stopniu od wprowadzenia odpowiednich regulacji i interpretacji poszczególnych zapisów czy standardów na poziomie ogólnopolskim. 

[bookmark: _Toc520999519]Zastosowana metodologia i obszary objęte monitoringiem
Monitoring prowadzony był zgodnie ze ściśle określoną przez Ministerstwo Rodziny Pracy                           i Polityki Społecznej Metodologią, która zakładała następujące etapy badania:
· Ankieta samooceny.	
· Analiza danych zastanych.
· Wywiady z przedstawicielami otoczenia osób z niepełnosprawnościami.
· Wywiady z przedstawicielami instytucji monitorowanych. 
· Przeglądy wstępne w monitorowanych instytucjach.
· Kompleksowy audyt dostępności wylosowanych budynków – spotkania monitoringowe.
Monitoring był prowadzony z wykorzystaniem zróżnicowanych metod ze szczególnym zwróceniem uwagi na wiarygodność źródeł pozyskiwania informacji, dostępu                                                do poszczególnych źródeł i  możliwość udokumentowania zadań monitoringowych.
W szczególności wykorzystane zostały zgodnie z opracowaną przez MRPIPS Metodologią, następujące metody:
· badania i obserwacje bezpośrednie (np. miejsc i budynków);
· pozyskiwanie danych od personelu instytucji monitorowanej np. w formie pisemnej (m.in. elektronicznej, wypełnione ankiety, itd.), ustnej (m.in. podczas wywiadów, spotkań, rozmów, itd.);
· pozyskiwanie danych  od osób niepełnosprawnych i ich otoczenia oraz innych podmiotów, które współpracują, działają na obszarze funkcjonowania instytucji monitorowanej;
· analiza dokumentacji instytucji monitorowanej i dokumentacji dotyczącej działań instytucji;
· działania analityczne - badanie związków przyczynowo skutkowych i wyciąganie z nich wniosków.

Monitoring został zrealizowany zgodnie z planem monitoringu i obejmował następujące obszary:
· Dostępność budynków.  Dostępność przestrzeni publicznych.
· Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych. 
· Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji.
· Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych.
· Konsultacje społeczne w instytucji. Kompetencje pracowników instytucji. 
· Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji.
· Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach.
· Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych. Mobilność osoby niepełnosprawnej.
· Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie.
· Działania na rzecz dostępności transportu  publicznego i specjalistycznego.
· Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich samodzielności.
· Organizacja oświaty. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej.
· Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów.
· Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej.

  



[bookmark: _Toc520999520]Rekomendacje
[bookmark: _Hlk518555327]Poniżej przedstawione zostały rekomendacje, które są efektem przeprowadzonych działań monitoringowych. Dotyczą one poszczególnych obszarów monitoringu i podzielone zostały                na dwie grupy - możliwe do wdrożenia w ciągu najbliższych miesięcy i takie, których realizacja jest bardziej złożona, wymaga rzetelnego i efektywnego opracowania i przygotowania adekwatnych zasobów. 





















[bookmark: _Toc520999521]Rekomendacje możliwe do wykorzystania do 02.2019.

	Treść Rekomendacji 
[bookmark: _Toc517954143][bookmark: _Toc520999522]Przeprowadzenie monitoringu potrzeb szkoleniowych wybranych grup pracowników gminy Mirosławiec w zakresie kompetencji związanych z wdrażaniem postanowień Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych w terminie do 01.2019 

	Adresat: gmina Mirosławiec
	Priorytet: Could[footnoteRef:3] [3: Priorytety zgodnie z opracowaną przez MRPIPS dla Konkursu Metodologią  mają na celu zapewnienie przejrzystej struktury rekomendacji są tworzone zgodnie z metodą MoSCoW.
] 


	Stan faktyczny i przyczyny wystąpienia
Zmieniające się przepisy, nowe rozwiązania czy standardy związane z m.in. dostępnością                  (w tym realizacją założeń Konwencji) dotyczą szerokiego zakresu zadań publicznych. Wymagają też systematycznego podnoszenia kompetencji w tym obszarze. Pożądana wiedza i umiejętności w przedmiotowym zakresie uzależnione są od wielu czynników,                   a ich zaspokojenie wymaga doboru specjalistycznych szkoleń i poradnictwa. 
Analiza potrzeb szkoleniowych w szczególności związanych z przedmiotem monitoringu                  nie jest prowadzona systematycznie przez Instytucje. Jednostki samorządowe monitoring potrzeb realizują w oparciu o zgłaszane indywidualnie przez pracowników potrzeby lub                    w oparciu o system szkoleń wynikających z konkretnych regulacji. 
Wnioski z monitoringu potrzeb mogą być użyteczne w realizacji szkoleń jakie planowane                      są w ramach np. POWER 2.19 czy w ramach programu Dostępność plus. Typ specjalistów wybranych do monitoringu wynika z zebranych danych i koresponduje z zakresem planowanych zmian związanych z szeroko rozumianą dostępnością i prawami osób niepełnosprawnych.

	Sposób wykorzystania rekomendacji 
Przeprowadzenie badania potrzeb szkoleniowych w oparciu o przygotowaną i przekazaną Instytucji krótką ankietę online. Kwestionariusz został opracowany przez Fundację. Ankietę będzie mógł wypełnić każdy pracownik z grupy specjalistów wskazanych poniżej. Monitoringiem potrzeb będą objęci wybrani pracownicy instytucji:
- pracownicy planowania przestrzennego, procesu inwestycyjno-budowlanego;
- pracownicy OPS.
- pracownicy działów organizacji (promocji), odpowiedzialni m.in. za promocję,  tworzenie i umieszczanie informacji na www.
Rolą Instytucji będzie upowszechnienie informacji wśród pracowników i zachęcenie                         do wypełniania anonimowej ankiety. Zebrane dane mogą być podstawą do planowania szkoleń, które w efekcie powinny wzmocnić działanie instytucji z zakresie wdrażania Konwencji i realizacji działań w sposób dostępny dla wszystkich.
Rozwiązanie będzie miało pozytywne skutki  w wymiarze publicznym, społecznym                                     i finansowym. Wzrost wiedzy i umiejętności to bardziej efektywne i skuteczne realizowanie polityk lokalnych. W wymiarze społecznym to także pozytywne zmiany związane                                         z kreowaniem nowych, użytecznych rozwiązań dostępnych dla wszystkich mieszkańców.





	[bookmark: _Toc516687373][bookmark: _Hlk517954207]Treść Rekomendacji 
[bookmark: _Toc517954145][bookmark: _Toc520999523]Podniesienie kompetencji pracowników Instytucji monitorowanej w obszarach tematycznych związanych z Konwencją ONZ o prawach osób niepełnosprawnych poprzez udział w szkoleniu, spotkaniu tematycznym do 02.2019r.

	Adresat: gmina Mirosławiec
	Priorytet: Could[footnoteRef:4] [4:  Priorytety zgodnie z opracowaną przez MRPIPS dla Konkursu Metodologią  mają na celu zapewnienie przejrzystej struktury rekomendacji są tworzone zgodnie z metodą MoSCoW.
] 


	Stan faktyczny i przyczyny wystąpienia
Zmieniające się przepisy, nowe rozwiązania czy standardy związane z m.in. dostępnością (w tym realizacją założeń Konwencji) dotyczą szerokiego zakresu usług publicznych, wymagają też systematycznego podnoszenia kompetencji w tym zakresie.
Wiedza na temat potrzeb poszczególnych pracowników (w tym w zakresie praw osób                                                       z niepełnosprawnościami) jest zróżnicowania (w wielu przypadkach niewielka) - wiąże się też                           z systemem monitorowania takich potrzeb. Zakres w jakim powinna być wdrażana Konwencja ONZ wiąże się też z brakiem jasnych przepisów wykonawczych na poziomie systemowym – warto podkreślić, iż sytuacja ta dynamicznie się zmienia i od stycznia 2019 ma wejść w życie ustawa                          o dostępności. 
Taki stan rzeczy utrudnia zarówno analizę potrzeb jak i wprowadzenie systemu szkoleń. Aktualnie pojawiające się standardy, wytyczne czy plany szkoleniowe związane pośrednio i bezpośrednio                     z programem Dostępność plus zmieniają ten stan rzeczy tym samym stwarzają przestrzeń                             do podnoszenia kompetencji i wykorzystywania zdobytych umiejętności w kreowaniu dostępnych dla społeczności lokalnych usług.

	Sposób wykorzystania rekomendacji 
Rekomendacja będzie wykorzystana poprzez udział pracownika (lub pracowników) w szkoleniu, lub innych formach podnoszących kompetencję w zakresie umiejętności wpływających                                  na realizację zadań publicznych w sposób dostępny w tym uwzględniający prawa osób niepełnosprawnych.  
Działania  te mogą to być szkolenia specjalistyczne wynikające z specyfiki zajmowanych stanowisk (np. dotyczące planowania uniwersalnego, realizacji projektów współfinansowanych z UE zgodnie z wytycznymi i standardami dostępności, czy związane z edukacją włączającą).
 

	Treść Rekomendacji 
[bookmark: _Toc517954146][bookmark: _Toc520999524]Zwiększenie zaangażowania Instytucji w upowszechnianie informacji związanych                       z prawami osób niepełnosprawnych  poprzez umieszczenie tematycznej informacji                   na stronie internetowej do 12.2018r.

	Adresat: gmina Mirosławiec
	Priorytet: Could[footnoteRef:5] [5:  Priorytety zgodnie z opracowaną przez MRPIPS dla Konkursu Metodologią  mają na celu zapewnienie przejrzystej struktury rekomendacji są tworzone zgodnie z metodą MoSCoW.
] 


	Stan faktyczny i przyczyny wystąpienia
Rozwiązania, inicjatywy kierowane do osób z niepełnosprawnościami i ich środowiska                     są realizowane przez wiele podmiotów, a zasięg informacyjny często nie obejmuje szerokiego grona potencjalnych zainteresowanych. 
Instytucja bezpośrednio, z uwagi na określone funkcję nie realizuje kompleksowo działań skierowanych do osób z niepełnosprawnościami, dlatego aktywnie włączając się                                      w upowszechnianie informacji, przyczynia się do zwiększania wiedzy na temat oferty kierowanej do mieszkańców, w tym do osób z niepełnosprawnościami. 

	Sposób wykorzystania rekomendacji 
Umieszczenie na stronie internetowej informacji  (np. o wydarzeniu, usłudze, rozwiązaniu, zmianach w prawie itd.) ważnej dla środowiska osób z niepełnosprawnościami. 
Informacje poza stroną internetową mogą być upowszechnianie za pomocą portali społecznościowych, newsletterów czy publikacji papierowych wydawanych przez Instytucje. 
Przykładem może być umieszczenie na stronie gminy (ale i wybranych jednostek organizacyjnych) informacji o nowym Systemie Obsługi Wsparcia finansowanego                                 ze środków PFRON, usługach aktywizacyjnych kierowanych do osób                                                                     z niepełnosprawnościami.  Inny przykład to zaproszenie o udziału w Kongresie, regionalnych Konwentach osób z niepełnosprawnościami czy udział w spotkaniach konsultacyjnych                            nt. nowych projektów czy programów bezpośrednio skierowanych do osób niepełnosprawnych (np. Za życiem, Dostępność plus, zmiana orzecznictwa).
Na stronie urzędu gminy warto rozważyć też umieszczenie informacji na temat np. powiatowego programu na rzecz osób niepełnosprawnych, aktualnych działań skierowanych do osób z niepełnosprawnością, instytucji i podmiotów wspierających osoby z niepełnosprawnościami w gminie, powiecie, najbliższym otoczeniu.
W ramach realizacji inicjatywy i w czasie trwałości będziemy wysyłali mailowo (forma newslettera) ważne informacje dotyczące środowiska osób z niepełnosprawnościami, które można użyć w upublicznionej wiadomości umieszczonej na stronie Instytucji.


























	Treść Rekomendacji 
[bookmark: _Toc517954148][bookmark: _Toc518385929][bookmark: _Toc526425451]Opracowanie procedury określającej standard obsługi osób z niepełnosprawnością                                    w budynku niedostępnym z uwagi na występujące bariery architektoniczne                                    w Instytucji w terminie do 01.2019.

	Adresat: Gmina Mirosławiec
	Priorytet: Could[footnoteRef:6] [6:  Priorytety zgodnie z opracowaną przez MRPIPS dla Konkursu Metodologią  mają na celu zapewnienie przejrzystej struktury rekomendacji są tworzone zgodnie z metodą MoSCoW.
] 


	Stan faktyczny i przyczyny wystąpienia: 
Budynek Instytucji nie jest w pełni dostępny dla osób z niepełnosprawnościami,                                                      w szczególności dla osób z problemami w poruszaniu się (w tym poruszających się                                   na wózkach). W budynku występują bariery architektoniczne, m.in. schody utrudniające samodzielne poruszanie się po pomieszczeniach zlokalizowanych na wyższych kondygnacjach. Występujące bariery architektoniczne (oraz brak racjonalnych usprawnień) utrudnia samodzielne korzystanie osobom z niepełnosprawnością ruchową z usług publicznych na równi z innymi obywatelami. 
Budynek został wybudowany przed laty, z uwagi na zastosowane technologie i otoczenie budynku nie zostały wprowadzone rozwiązania zwiększające dostępność, tj np. winda czy schodołaz. Wąska klatka schodowa brak możliwości zamontowania windy w tym windy zewnętrznej oraz koszty takich inwestycji to przyczyny wystąpienia takiego stanu rzeczy.
Jedną z przyczyn jest też brak precyzyjnych i spójnych zapisów nt. dostępności istniejących już budynków użyteczności publicznej, brak środków finansowych na zwiększenie dostępności, uwarunkowania lokalne. Do przyczyn można też zaliczyć brak sygnałów                          od mieszkańców społeczności lokalnej na temat potrzeby wprowadzenia takich rozwiązań, jako działania priorytetowego. 

	Sposób wykorzystania rekomendacji 
Opracowanie Procedury określającej sposób obsługi osób z niepełnosprawnościami                               w jednostce, której budynek ma bariery architektoniczne. Rozwiązanie może być przyjęte jako zarządzenie kierownika instytucji.
Poniżej przedstawione są obszary, jakie może zawierać taka procedura:
1. Wstęp: a w nim definicje osoby z niepełnosprawnością (można odwołać się                              do ustawy lub definicji KONWENCJI). Krótkie zdanie czym jest procedura.
1. Opis dostępności budynku/ budynków, występujących barier.
1. Etapy obsługi osób z niepełnosprawnością.
1. Obsługa osób doświadczających trudności w komunikowaniu się – jeżeli nie jest określone odrębnym dokumentem. Procedura może być połączona informacją                      nt. obowiązku wynikającego z  art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz.U. 2017 poz. 1824) oraz Regulaminu Organizacyjnego Urzędu.
Treść powinna być dostosowana na poziomu dostępności budynku, uwzględniać istniejące regulaminy oraz strukturę organizacyjną Instytucji.  
Istotnym elementem działania jest także upowszechnienie informacji na temat wprowadzonego rozwiązania w środowisku lokalnym, w szczególności wśród osób, które będę zainteresowane rozwiązaniem. Procedurę warto umieścić na stronie internetowej,                  na stronach jednostek organizacyjnych. 




	[bookmark: _Toc520999525]
Treść Rekomendacji 
[bookmark: _Toc517954151][bookmark: _Toc520232423][bookmark: _Toc526425448]Oznakowanie zgodnie z obowiązującymi przepisami stanowiska postojowego dla pojazdów osób z niepełnosprawnością na parkingu gminy oraz jej wybranych jednostek organizacyjnych w terminie do luty 2018 roku.

	Adresat: gmina Mirosławiec
	Priorytet: Could[footnoteRef:7] [7:  Priorytety zgodnie z opracowaną przez MRPIPS dla Konkursu Metodologią  mają na celu zapewnienie przejrzystej struktury rekomendacji są tworzone zgodnie z metodą MoSCoW.
] 


	Stan faktyczny i przyczyny wystąpienia
Brak miejsca parkingowego lub jego niewłaściwe oznakowanie może być problemem dla osób z niepełnosprawnością – petentów instytucji. Zadbanie o wyraźnie oznakowane miejsce postojowe jest też dobrą praktyką i wyrazem realizacji szeroko rozumniej włączającej polityki społecznej oraz przykładem dbałości o klienta poprzez odpowiedź                         na jego potrzeby. Ponadto konieczność aktualizacji znaku poziomego wynika                                                 z wprowadzenia rozporządzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 lipca 2015r., zmieniającego rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków technicznych                               dla znaków i sygnałów drogowych oraz urządzeń bezpieczeństwa ruchu drogowego                                 i warunków ich umieszczania na drogach (Dz. U. z 2015, poz.1314).

	Sposób wykorzystania rekomendacji 
Instytucja i jej wybrane jednostki organizacyjne, wykona oznaczenie miejsca postojowego dla pojazdów osób z niepełnosprawnością, w obrębie parkingu (minimum 1 miejsce). Oznakowanie będzie zgodne z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia                    3 lipca 2015 r. w sprawie szczegółowych warunków technicznych dla znaków i sygnałów drogowych oraz urządzeń bezpieczeństwa ruchu drogowego i warunków ich umieszczania na drogach (Dz. U. z 2015, poz.1314).
Realizując działanie warto uwzględnić rozwiązania (w tym wykorzystywane już standardy -dobre praktyki) opisane m.in. w:
1. Standardy dostępności budynków dla osób z niepełnosprawnościami uwzględniając koncepcję uniwersalnego projektowania – poradnik. Ministerstwo infrastruktury                             i budownictwa, Warszawa 2017 (rozdział 2, str. 9-13).
https://www.miir.gov.pl/media/51693/Standardy_Dostepnosci.pdf
1. Wytyczne w zakresie zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności                   dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn                                    w funduszach unijnych na lata 2014-2020. Załącznik nr 2. Standardy dostępności                       dla polityki spójności 2014 - 2020 VII. Standard architektoniczny: Rozdział 1. Stanowiska postojowe dla samochodów osób z niepełnosprawnościami str. 165-168.
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
Ale także:
· rozporządzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 lipca 2015 r. zmieniającego rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków technicznych dla znaków                                       i sygnałów drogowych oraz urządzeń bezpieczeństwa ruchu drogowego i warunków ich umieszczania na drogach  (Dz. U. z 2015, poz. 1314). http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150001314
· 21 ust. 1 rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie                                (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422, z późn. zm.).  














	Treść Rekomendacji 
Zwiększanie różnorodności zakresu i form  usług kierowanych do osób                                                 z niepełnosprawnościami poprzez analizę potrzeb środowiska i uruchomienie projektów odpowiadających na jego potrzeby.

	Adresat: gmina Mirosławiec
	Priorytet: Could[footnoteRef:8] [8:  Priorytety zgodnie z opracowaną przez MRPIPS dla Konkursu Metodologią  mają na celu zapewnienie przejrzystej struktury rekomendacji są tworzone zgodnie z metodą MoSCoW.
] 


	Stan faktyczny i przyczyny wystąpienia
Oferowane dla osób z niepełnosprawnością rozwiązania dotyczą głównie form i zakresu obligatoryjnego wynikającego z obowiązujących przepisów, m.in. przepisów pomocy społecznej czy z ustawy o rehabilitacji. W związku z tym usługi wspierające są ograniczone                      i nie odpowiadają kompleksowo na potrzeby środowiska osób z różnymi niepełnosprawnościami. Warto zaznaczyć, że gmina uczestniczy w projektach mających                  na celu rozwój usług.
Jednocześnie w związku z ratyfikacją przez Polskę Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych i coraz głośniejszych postulatów środowiska osób                                                               z niepełnosprawnościami i ich opiekunów, istnieje potrzeba wprowadzenia w Polsce rozwiązań, umożliwiających niezależne życie w lokalnych społecznościach. Usługi te to m.in. przerwa wytchnieniowa, asystencja osobista czy rozbudowane formy usług opiekuńczych. 

	Sposób wykorzystania rekomendacji 
Pierwszym krokiem wdrożenia rekomendacji jest kompleksowa analiza potrzeb środowiska osób z niepełnosprawnościami w zakresie usług wspierających niezależne i samodzielne życie. W oparciu o przeprowadzaną analizę potrzeb i możliwości rozpocząć działania mające na celu poprzez projekty czy tez inne formy uruchomienie działań skierowanych do osób                    z niepełnosprawnościami które podniosą ich jakość życia.
Biorąc pod uwagę potrzeby osób z niepełnosprawnościami, Gmina Mirosławiec wychodząc naprzeciw ich oczekiwaniom, uruchomi salkę rehabilitacyjną w Szkole Podstawowej                            w Mirosławcu. Salka będzie służyć głównie dzieciom, a po południu (po zakończeniu zajęć) także osobom dorosłym - seniorom itp. 

























Rekomendacje na przyszłość

	Treść Rekomendacji 
[bookmark: _Toc517954154][bookmark: _Toc520999526]Zwiększanie dostępności przestrzeni publicznej (w szczególności budynków użyteczności publicznej) poprzez przygotowanie modernizacji, inwestycji zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania czy przy zastosowaniu mechanizmów racjonalnych usprawnień do 2025.

	Adresat: gmina Mirosławiec
	Priorytet: Won’t[footnoteRef:9] [9:  Priorytety zgodnie z opracowaną przez MRPIPS dla Konkursu Metodologią  mają na celu zapewnienie przejrzystej struktury rekomendacji są tworzone zgodnie z metodą MoSCoW.
] 


	Stan faktyczny i przyczyny wystąpienia
Bariery architektoniczne występujące w budynkach wynikają z wielu czynników. Zmieniające się regulacje prawne, zastosowane rozwiązania uniemożliwiające modernizację zapewniającą dostępność, ograniczone możliwości adaptacyjne budynków. Na koniec najważniejsze czyli dostępność środków finansowych to najczęściej wskazywane czynniki związane z występującymi barierami. Przyczyny leżą też w regulacjach  prawnych, niejasnościach interpretacyjnych oraz w braku sankcji za nieprzestrzeganie poszczególnych wytycznych.
Nowe wprowadzane standardy (czy też wytyczne w zakresie polityki spójności) oparte                          o zasady uniwersalnego projektowania gwarantują kreowanie przestrzeni dostępnej dla wszystkich. 
W istniejących już budynkach warto zidentyfikować w oparciu o standardy obszary (przestrzenie), które można zmodernizować zwiększając dostępność bez większej ingerencji w bryłę budynku.

	Sposób wykorzystania rekomendacji
Projektowanie odpowiednich warunków w przestrzeni dla zróżnicowanej grupy użytkowników jest wyzwaniem trudnym i czasochłonnym jednocześnie z uwagi m.in. na zmiany demograficzne – działaniem niezbędnym. Planując modernizację, rozbudowę, budowę czy proces rewitalizacji przestrzeni publicznej warto rozważyć rozwiązania wychodzące poza zapisy aktualnie obowiązującego  prawa budowlanego czy innych obowiązujących przepisów i odnieść się do opisanych poniżej rozwiązań. 
Opracowane standardy w planach najbliższych lat będą implementowane do aktów prawnych o charakterze powszechnie obowiązującym (pracę już trwają i w tym roku ma być przedstawiony projekt „ustawy o dostępności” 
http://www.miir.gov.pl/strony/aktualnosci/ministerstwo-inwestycji-i-rozwoju-rozpoczyna-prace-nad-zalozeniami-do-horyzontalnej-ustawy-o-dostepnosci/ Dostęp 22.06.2018 ).
Poniżej znajdują się odnośniki do dwóch dokumentów, w których opisane są zalecenia                     co do realizacji inwestycji w przestrzeni publicznej. Dokumenty dzięki przejrzystej strukturze, opisanym praktykom w użyteczny i czytelny sposób opisują możliwe do realizacji działania.
Standardy dostępności budynków do potrzeb osób z niepełnosprawnościami –  poradnik wydany przez  Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 2017. Link do poradnika                                   i prezentacji: 
https://www.miir.gov.pl/strony/zadania/budownictwo/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-1/ 
https://budowlaneabc.gov.pl  
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju – na portalu znajduje się zakładka z powyżej wymienionymi standardami.
Warto podkreślić, iż poradnik ten wpisuje się w realizację postanowień takich dokumentów jak:
· ‚‚Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych” sporządzona w Nowym Jorku dnia                         13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169),
· Komunikat KE KOM(2010) 636 z 15 listopada 2010 r.: „Europejska strategia w sprawie niepełnosprawności 2010-2020: Odnowione zobowiązanie do budowania Europy bez barier”.
Kolejny dokument to  Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020                                         (w szczególności R.VII. Standard architektoniczny). Standardy te od 11.04.2018r.                                   są załącznikiem do  Wytycznych w zakresie zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet                              i mężczyzn w funduszach unijnych na lata 2014 - 2020.
Inne opracowania, które w przejrzysty i praktyczny sposób opisują przygotowanie poszczególnych typów i etapów inwestycji w sposób dostępny:
1. „Włącznik” – opracowanie powstałe na zlecenie firmy SKANSKA przez Fundację Integracja 2018: http://www.integracja.org/wlacznik/
1. „Wytyczne w zakresie projektowania uniwersalnego mając na uwadze potrzeby osób niepełnosprawnych” Fundacja LAB 60+
1. „Przegląd regulacji w zakresie dostępności budynków do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami” Fundacja Integracja
1. „Projektowanie bez barier - Wytyczne” K. Kowalski, wyd. Stowarzyszenie Przyjaciół Integracji.
1. „Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb osób niewidomych                                  i słabowidzących – zalecenia i przepisy”, PZN, Warszawa 2016.
1. „Standardy dostępności dla Miasta Stołecznego Warszawy”, Rymsza B., Kaperczak K., IBDiM, Warszawa 2015.
1. https://www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/standardy.pdf standardy dostępności dla miasta Gdyni. 
Podobne Standardy obowiązują także m.in w Poznaniu, Łodzi czy Koninie.
1. http://niepelnosprawni.gov.pl/art,54,projektowanie-uniwersalne – zestawienie odnośników do licznych publikacji nt. uniwersalnego projektowania.
1. http://www.inwestycjedlawszystkich.pl/







	Treść Rekomendacji 
[bookmark: _Toc526425430]Uwzględnienie w aktualizowanych i opracowywanych dokumentach strategicznych, programach zapisów odnoszących się do zagadnień związanych z uniwersalnym projektowaniem usług i przestrzeni, w tym do Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych do 2025r.

	Adresat: gmina Mirosławiec
	Priorytet: Won’t[footnoteRef:10] [10:  Priorytety zgodnie z opracowaną przez MRPIPS dla Konkursu Metodologią  mają na celu zapewnienie przejrzystej struktury rekomendacji są tworzone zgodnie z metodą MoSCoW.
] 


	Stan faktyczny i przyczyny wystąpienia
Aktualnie obowiązujące dokumenty opracowane zostały kilka lat temu - najczęściej przed uruchomieniem nowej perspektywy finansowej UE 2014-2020. W najbliższych latach mija czas obowiązywania poszczególnych dokumentów, tym samym opracowywane będą nowe. Przygotowując się do procesu opracowania nowych dokumentów warto uwzględnić prognozowane zmiany demograficzne, zapisy Konwencji ONZ czy też nowe standardy dostępności. Zadbanie zarówno o analizę potrzeb w zakresie dostępności jak i wskazanie                    w kierunkach rozwoju zagadnień związanych z dostępnością ale i godnością osób                                            z niepełnosprawnościami pozwoli kreować polityki lokalne z uwzględnieniem tych aspektów.

	Sposób wykorzystania rekomendacji 
Podczas aktualizacji i/lub w czasie opracowywania nowych dokumentów strategicznych warto uwzględnić zagadnienia dotyczące dostępności przestrzeni i usług.
Pomocne w tym zakresie mogą się okazać pojawiające się standardy, dobre praktyki                          czy rozwiązania legislacyjne jak ustawa o dostępności.
Do dokumentów, w których warto uwzględnić aspekty dostępności, w tym także prawa osób z niepełnosprawnościami wynikające m.in. z Konwencji ONZ  można zliczyć zarówno dokumenty strategiczne jak i wszelkie plany, programy (Strategie rozwoju, Programy Rewitalizacji, programy współpracy z organizacjami, programy związane z wsparciem rodziny czy związane z realizacją lokalnie pomocy społecznej).




	Treść Rekomendacji 
[bookmark: _Toc526425431]Zwiększenie dostępności wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu poprzez rozpoczęcie procesu identyfikacji potrzeb oraz wprowadzania rozwiązań zapewniających równy dostęp w korzystaniu z wydarzeń w szczególności osobom z niepełnosprawnościami do 2025 r.  

	Adresat: gmina Mirosławiec
	Priorytet: Won’t

	Stan faktyczny i przyczyny wystąpienia
Organizując wydarzenia z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu warto zadbać               o to, by w zależności od charakteru wydarzenia, były one w poszczególnych obszarach dostępne dla różnych grup osób z niepełnosprawnościami. Aktualnie wiele wydarzeń począwszy od sposobu informowania po zapewnienie dostępu podczas samego wydarzenia organizowanych jest w sposób uniemożliwiający lub utrudniający udział osobom                                      z niepełnosprawnościami. 
Skuteczne i efektywne zastosowanie rozwiązań powinno być oparte o systematyczną                              i aktywną analizę potrzeb środowiska lokalnego w kontekście stosowania udogodnień wynikających z poszczególnych niepełnosprawności. Istotne jest zważenie rozwiązań uwzględniając zarówno stronę popytową i podażową jak i racjonalność i efektywność wydatkowania środków publicznych w kontekście wdrażania rozwiązań zwiększających dostępność.

	Sposób wykorzystania rekomendacji :
Realizacja działań powinna rozpocząć się od analizy potrzeb społeczności lokalnej                                  w szczególności osób z niepełnosprawnościami i ich środowiska (aktywne działania powinny być inspirowane przez Instytucję). Przydatne może być także zapoznanie się z dobrymi praktykami czy poradnikami opisującymi jak zorganizować dostępne wydarzenie kulturalne. Kluczowe dla sukcesu będzie zaangażowanie samych osób z niepełnosprawnościami                     i ich środowisk zarówno w analizę potrzeb jak i kreowanie rozwiązań.
Przykładem zwiększenia dostępności jest wprowadzenie standardu zamawiania na imprezy masowe/zewnętrzne mobilnych toalet (tzw. „ToiToi”) przystosowanych dla osób                                        z ograniczonymi możliwościami poruszania się (minimum 1 szuka). Planowanie dróg ewakuacyjnych z uwzględnieniem osób poruszających się na wózkach. Inną praktyką jest wyznaczenie miejsc gdzie osoby z niepełnosprawnościami narządów ruchu będą mogły swobodnie przebywać lub zamontowanie pętli indukcyjnych dla osób słabosłyszących. Zapewnienie miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnością w lokalizacji umożliwiającej swobodny i bezpieczny dostęp do miejsca wydarzenia.
Inną dobrą praktyką jest współpraca z ngo, np. w kontekście zwiększania dostępności zasobów muzealnych. Zlecając organizacji przeprowadzenie np. opracowania wideoprzewodnika po muzeum w języku migowym - to trwałe rozwiązanie, które                                      w przyszłości będzie mogło być wykorzystywane przez klientów z dysfunkcją słuchu.
 




	Treść Rekomendacji 
[bookmark: _Toc517954159][bookmark: _Toc520232197][bookmark: _Toc526425432]Wspieranie organizacji pozarządowych realizujących działania kierowane do osób                                        z niepełnosprawnościami i ich otoczenia  w perspektywie kolejnych lat.

	Adresat: gmina Mirosławiec
	Priorytet: Wont[footnoteRef:11] [11:  Priorytety zgodnie z opracowaną przez MRPIPS dla Konkursu Metodologią  mają na celu zapewnienie przejrzystej struktury rekomendacji są tworzone zgodnie z metodą MoSCoW.
] 


	Stan faktyczny i przyczyny wystąpienia
Wiele zadań publicznych w tym skierowanych do osób z niepełnosprawnościami realizowanych jest m.in przez organizacje pozarządowe. 
Taka współpraca i podział obowiązków z uwagi na posiadane zasoby jest najbardziej optymalnym rozwiązaniem. Miasto aktywnie współpracuje z organizacjami, realizuje też działania zwiększające ilość i jakość usług kierowanych do osób z niepełnosprawnościami.


	Sposób wykorzystania rekomendacji 
Zapewnienie finansowych i pozafinansowych form wsparcia podmiotów które działają                     na rzecz osób z niepełnosprawnościami w społeczności lokalnej. 
Premiowanie rozwiązań stawiających na zwiększania dostępności oraz budowanie trwałych mechanizmów wsparcia.
Analiza dotychczasowych rozwiązań w kontekście wprowadzenia zmian np. w finansowaniu poszczególnych form wsparcia, np. projekty wieloletnie.
Jednocześnie warto opracować standardy dotyczące dostępności usług zlecanych przez samorząd a wykonywanych przez organizacje. 








[bookmark: _Toc520999530]Stan faktyczny 
W tej części zostały przedstawione wybrane informacje zidentyfikowane w oparciu                                      o odpowiedzi na pytania z poszczególnych obszarów tematycznych określonych w Metodologii prowadzenia monitoringu. Analizując funkcjonowanie Instytucji w aspekcie postanowień Konwencji, należy wziąć pod uwagę nie tylko działania podejmowane bezpośrednio przez instytucję ale także przez inne podmioty, które mają realny wpływ na jakość życia społeczności lokalnej (np. inne jednostki samorządowe czy organizacje pozarządowe). Całość działań, realizowanych czy planowanych inicjatyw i gotowość do współpracy międzysektorowej oraz przepływ informacji wydaje się być kluczem do sukcesu jakim będzie zarówno kreowanie dostępnej przestrzeni oraz usług jak i zwiększenie aktywności osób z niepełnosprawnościami. 
Gmina Mirosławiec realizując swoje działania opiera się m.in. o dokumenty strategiczne i planistyczne, takie jak:  STRATEGIA ROZWOJU GMINY MIROSŁAWIEC NA LATA 2016 – 2025. Strategia jest dokumentem, w którym określono najważniejsze kierunki rozwoju. Kierunki te wybrano z wielu możliwych alternatyw i potrzeb rozwojowych gminy i stanowią one o tym, że zaktualizowana Strategia jest dokumentem wyboru. W tym sensie Strategia wskazuje priorytetowe dziedziny inwestowania ograniczonych zasobów budżetowych, określone w brzmieniu celów strategicznych i operacyjnych, które uznano za kluczowe                          dla trwałego rozwoju społeczno-gospodarczego gminy Mirosławiec. 
W kontekście dostępności architektonicznej budynek, w których mieści się Instytucja jest słabo dostępny dla osób niepełnosprawnych. Osoba z niepełnosprawnością ruchową                    nie może dostać się do urzędu. Urząd Miejski jest niedostosowany (nawet, by dostać się                           na parter trzeba pokonać 4 schody). Przy drzwiach wejściowych zamontowany jest dzwonek,                          po którego naciśnięciu pojawia się urzędnik. Instytucja starała się o termomodernizację razem z budową windy, ale zabrakło punktów. Nie zrezygnowali jednak i ciągle myślą o budowie windy, tylko szukają środków zewnętrznych. Niedostosowana do potrzeb osób                                                 z niepełnosprawnością jest również przychodnia lekarska. W szkole podstawowej został wykonany podjazd oraz zmodernizowane łazienki. W przedszkolu jest podjazd na parter, ale nie ma windy na wyższe kondygnacje. Przestrzeń publiczna ma być systematycznie dostosowywana do potrzeb niepełnosprawnych zgodnie z założeniami Programu Rewitalizacji. Na terenie miasta, jak również pod urzędem brakuje oznaczonych miejsc parkingowych dla osób                                  z niepełnosprawnością. Analiza wyników monitoringu, rozważenie wprowadzenia nowych procedur czy niwelowanie przy okazji kolejnych inwestycji, remontów barier architektonicznych poprawi dostępność istniejącej przestrzeni publicznej. Rozwiązaniem przejściowym ale racjonalnie i efektywnie porządkującym relacje  na linii urząd – klient, może być opracowanie procedury obsługi osób niepełnosprawnych w budynku posiadającym bariery architektoniczne. Nowe inwestycje powinny uwzględniać nie tylko zmieniające się przepisy prawa budowlanego ale także promowane standardy dostępności.  
[bookmark: _Hlk518288010]W aspekcie dostępności cyfrowej strona Urzędu Miejskiego w Mirosławcu została przeprowadzona  z wykorzystaniem standardów sieciowych, w oparciu o spełnienie wymagań WCAG 2.0 w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych, maksymalnie na poziomie AA, zgodnie z wytycznymi rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych                               i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. Jednak w kontekście dbałości o pełną dostępność należy pamiętać                  m.in. o zasadach przygotowania i publikowania dostępnych dokumentów na stronie (dotyczy                           w szczególności grafik, plików scanowanych oraz plików  w formacie pdf). Ważne jest także zwiększenie informacji publikowanych na stronie gminy dotyczących rozwiązań wspierających osoby z niepełnosprawnością, w tym także dotyczących ich praw i potrzeb. Przygotowanie                       i publikowanie dokumentów dostępnych pozwoli utrzymać na odpowiednim poziomie dostępność witryny i ułatwić osobom z niepełnosprawnościami wyszukiwanie informacji. Serwisy internetowe jednostek organizacyjnych wymagają w przyszłości modernizacji w celu zapewnienia dostępności zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0. W gminie brakuje jednak szkoleń związanych z podnoszeniem kompetencji cyfrowych osób niepełnosprawnych. 
Instytucja nie spełnia wskaźnika 6% zatrudnionych osób z niepełnosprawnością.                         W ogłoszeniach rekrutacyjnych stosowane są informacje dotyczące wskaźnika zatrudnieniowego oraz punkty premiujące dla niepełnosprawnych przy zatrudnieniu nowych pracowników. Urząd zatrudnia 2 osoby niepełnosprawne. W kontekście analizy dostępności przestrzeni i usług publicznych bardzo istotne jest także, że gmina nie posiada w strukturze pracowników tłumacza języka migowego. Wychodzi z założenia, że środowisko gminy jest małe, znane i nie ma potrzeby szkoleń specjalistycznych, np. z PJM. 
Na terenie gminy nie działa komunikacja publiczna. Urząd nie posiada procedur/programów/polityki zapewnianiających dostosowanie usług komunikacji publicznej do potrzeb osób niepełnosprawnych. Instytucja realizuje usługi specjalistycznego przewozu dla osób z niepełnosprawnością m.in. do szkół, zapewnia dowóz dzieci z orzeczeniami                                o niepełnosprawności do przedszkoli (3 dzieci niepełnosprawnych do specjalnego przedszkola w Wałczu) oraz do Ośrodka Szkolno-Wychowawczego znajdującego się poza obszarem gminy. Oferuje także transport na wybory oraz w innych szczególnych przypadkach. Urząd jest                          w posiadaniu 3 busów dostosowanych do przewożenia osób z niepełnosprawnością. W razie potrzeby osoby mające problem z poruszaniem się są dowożone do lekarzy specjalistów lub  w celu załatwienia innych spraw. Transport jest tylko prywatny, niedostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych.
Organizując wydarzenia z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu warto zadbać o to, by w zależności od charakteru wydarzenia były one w poszczególnych obszarach dostępne dla różnych grup osób z niepełnosprawnościami. Urząd informuje o wydarzeniach kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych poprzez następujące kanały: strona internetowa, facebook, plakaty oraz informację w TV regionalnej. Na terenie miasta nie organizuje się imprez skierowanych przede wszystkim dla osób niepełnosprawnych (takie imprezy organizowane są w Wałczu). Na terenie działania urzędu dominują imprezy typu plenerowego i są one w pełni dostępne dla osób niepełnosprawnych. Podkreślono natomiast brak dwóch istotnych kwestii: brak miejsc parkingowych w czasie imprez wyznaczonych specjalnie dla osób niepełnosprawnych oraz brak wydarzeń sportowych integracyjnych.
W obszarze dostępności usług wspierających osoby z niepełnosprawnościami gmina Mirosławiec wyróżnia się bardzo pozytywnie na tle innych samorządów. Organizacje/instytucje, które na terenie działania Urzędu świadczą wsparcie na rzecz osób                   z niepełnosprawnością to: Centrum Aktywności Lokalnej w Mirosławcu i Ośrodek Pomocy Społecznej w Mirosławcu. Na terenie Mirosławca nie funkcjonuje asystent osoby niepełnosprawnej. Informacje na temat dostępności usług i urządzeń przekazuje zainteresowanym OPS. Natomiast usługi opiekuńcze prowadzone przez OPS są zlecane firmie zewnętrznej. Aktualnie usługi wspierające w minimalnym zakresie prowadzą pracownicy społeczni OPS w ramach obowiązków ustawowych. Szersze działania                                                                     nie są prowadzone ze względu na brak środków finansowych. W OPS jest zatrudniony asystent rodziny, który również m.in. osobom z niepełnosprawnością przekazuje informacje o dostępności usług. OPS bezpłatnie wypożycza sprzęt specjalistyczny dla m.in. osób z niepełnosprawnością (łóżka przeciwodleżynowe, kule, wózki inwalidzkie itp.). Oferuje także usługi w zakresie dowozu osób starszych oraz osób niepełnosprawnych do lekarzy. Pracownicy OPS informują osoby niepełnosprawne o usługach dla nich dostępnych. Instytucja prowadzi działania wspierające matki mające urodzić niepełnosprawne dziecko realizując zapisy art. 2 ust. 2 i art. 4 ust. 2 pkt 2 i 6 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin "Za życiem".  W przyszłości urząd zamierza uruchomić kilkanaście mieszkań chronionych i/lub treningowych. Instytucja wspiera również mieszkańców, w tym osoby niepełnosprawne, prowadząc dla nich bezpłatne porady prawne (w Bibliotece, Urzędzie Miejskim). Pracownicy OPS przekazują swoim podopiecznym informacje o dostępnych usługach. W gminie brak możliwości wypożyczenia sprzętu ortopedycznego, ale OPS gromadzi wiedzę, kto chce oddać taki sprzęt, kto go potrzebuje i wymienia te informacje. Kieruje również do PCPR i informuje                  z jakich dopłat mogą skorzystać osoby niepełnosprawne, by zakupić sprzęt do pomocny                             w przemieszczaniu się. Pomagają wypełniać wnioski. Wkrótce w gminie powstanie Klub Integracji Społecznej. OPS prowadzi obecnie projekt, w ramach którego powstała grupa interwencyjna (budowlana), która prowadzi prace na terenie urzędu i prywatnie. Mieszkania socjalne są przydzielane w pierwszej kolejności osobo z niepełnosprawnością. Współpraca jest szerokotorowa: m.in. z PCPR w Choszcznie, w celu poprawy dostępności mieszkań dla osób                            z niepełnosprawnością oraz wzmocnienia ich mobilności, z bankiem żywności w Pile oraz Towarzystwem Przyjaciół Dzieci Koło w Mirosławcu.
Ważna w prowadzonym przeglądzie była także ocena współpracy gminy                                        z organizacjami pozarządowymi. Organizacje pozarządowe świadczące usługi dla osób niepełnosprawnych na terenie, który obejmuje działaniem instytucja to organizacje zrzeszające seniorów: Cztery Pory Roku i Pogodna Jesień. Na terenie gminy brak jest organizacji zajmujących się typowo osobami z niepełnosprawnością. Instytucja stworzyła dla grup miejsce pod nazwą Centrum Aktywności Lokalnej - w przyziemiu Przedszkola. Mają tam siedzibę wszystkie grupy społeczne przynajmniej częściowo sformalizowane. Tam mogą się też spotykać w poszczególne dni. W kontekście międzysektorowej współpracy istotne jest upowszechnianie pośród mieszkańców miasta i aktywne włączenie się w przedsięwzięcia skierowane do osób z niepełnosprawnościami realizowane na terenie powiatu oraz województwa. 
Reasumując Urząd Miejski w Mirosławcu posiada stronę internetową, która jest dostosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych. Ponadto oferuje usługi wspierające życie codzienne osób niepełnosprawnych. Należy również podkreślić, że instytucja zapewnia dostęp do bezpłatnych konsultacji prawnych. Informacja i forma przeprowadzenia konsultacji społecznych w gminie jest dostępna dla osób niepełnosprawnych. W odniesieniu do wyborów informacje podawane są w formie dostosowanej do potrzeb osób niepełnosprawnych, a Urząd zapewnia bezpłatny transport do lokali wyborczych. Warto podkreślić, że środki transportu, którymi przewożone są dzieci niepełnosprawne do szkół i przedszkoli, są dostosowane                             do ich potrzeb. Gmina podejmuje także działania mające na celu wsparcie matek oczekujących niepełnosprawnego dziecka.
W analizie Instytucji dopatrzono się również kilku braków. Brakuje przede wszystkim działań mających na celu podnoszenie świadomości w zakresie praw i wolności osób niepełnosprawnych oraz ich otoczenia, podnoszenia świadomości społecznej i zwalczania stereotypów jak również systemu pozwalającego na monitorowanie potrzeb osób niepełnosprawnych i ich otoczenia w zakresie kontaktu z Instytucją i jej jednostkami organizacyjnymi. Na terenie Gminy nie istnieje osoba lub wydział zajmująca się kwestiami równości i niedyskryminacji. Nie powołano również Rady Działalności Pożytku Publicznego. Nie ma także systemu monitorowania/badania potrzeb mieszkańców w zakresie dostępności przestrzeni publicznych. Gmina nie uwzględnia potrzeb wynikających z niepełnosprawności przy oferowaniu lokali mieszkalnych ani nie zapewnia wsparcia dla osób niepełnosprawnych w zakresie zakupu sprzętu ułatwiającego przemieszczanie się. Brakuje również kampanii społecznych promujących ideę edukacji włączającej oraz szkoleń związanych z podnoszeniem kompetencji cyfrowych osób niepełnosprawnych.


[bookmark: _Toc518067680][bookmark: _Toc520999531]Podsumowanie
Wykorzystanie proponowanych rozwiązań (rekomendacji) pozwoli na pełniejsze wdrażanie na terenie działania instytucji Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych, a tym samym przyczyni się do poprawy sytuacji osób z niepełnosprawnościami. Interwencje zwiększające dostępność oraz jakość i skalę oferowanych usług dedykowanych osobom                        z niepełnosprawnościami to działania trudne i czasochłonne, a efekty w wielu przypadkach pojawią się za kilka lat. Z uwagi jednak na zmieniającą się sytuację demograficzną oraz istniejące aktualnie możliwości, ich wdrażania nie powinno się odkładać w czasie.
Przeprowadzony monitoring i jego efekty, w tym także przedstawiony raport może być podstawą do przeprowadzenia na terenie funkcjonowania instytucji bardziej kompleksowych działań związanych z zwiększaniem dostępności i zapewnieniem usług adekwatnych                                 do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Wspólnie wypracowane rozwiązania mogą stanowić podstawę i impuls do włączenia się w działania realizowane w ramach Programu Dostępność Plus oraz opracowywanej przez Biuro Pełnomocnika Rządu ds. Osób Niepełnosprawnych Strategii na Rzecz Osób Niepełnosprawnych czy też regulacji wprowadzonych przez ustawę o dostępności.
Poprawa dostępności przestrzeni publicznej to proces złożony, wymagający pogodzenia wielu aspektów: potrzeb i oczekiwań mieszkańców, perspektywy inwestorów -warunkowanej często możliwościami finansowymi, aspektów przestrzennych i środowiskowych. Dostępność wpływa na wiele obszarów życia wszystkich obywateli bez wyjątku, determinując                                      ich indywidualną sytuację społeczną i ekonomiczną oraz warunkując jakość życia. Od kondycji dostępności zależy także stopień rozwoju tak bardzo dziś potrzebnych więzi społecznych                           – budowanych na przykład w drodze międzypokoleniowej integracji. Samorząd podejmując                       z sukcesem inicjatywy poprawiające jakość życia osób z niepełnosprawnością,  realizując działania wychodzące ponad obligatoryjne zadania jednostek samorządowych, stwarza sprzyjające warunki do  kolejnych inwestycji i interwencji realizowanych z uwzględnieniem potrzeb osób z niepełnosprawnością.
Gmina Mirosławiec, z uwagi na podjęte do tej pory działania, w tym udział w procesie monitoringu wdrażania Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych i audycie dostępności wybranych budynków publicznych  jest jednostką aktywnie zmierzającą                            do poprawy jakości życia niepełnosprawnych mieszkańców i pełniejszej realizacji ich praw.  Większą skuteczność i efektywność tych działań może zapewnić zarówno finansowe jak                                   i niefinansowe wsparcie samorządu  w ramach m.in. Programu Dostępność Plus. 

[bookmark: _Toc520999532]Załączniki.
[bookmark: _Toc520999533][bookmark: _Toc453927738][bookmark: _Hlk501697076]Załącznik nr 1: Potwierdzenie odbioru raportu przez Instytucję Monitorowaną.


Potwierdzam odbiór Raportu
z monitoringu przeprowadzonego
dla Gminy Mirosławiec
(Numer monitoringu ………….)



………………..………………………………….
Pieczątka i podpis 



Raport został opracowany i przekazany do instytucji monitorowanej, jako efekt działań monitoringowych w ramach projektu „Monitoring działań jednostek administracji rządowej                    i samorządowej  w województwie zachodniopomorskim  w kontekście realizacji praw osób                     z niepełnosprawnościami i dostosowania do postanowień Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych”, Nr projektu: POWR.02.06.00-00-0044/16-00.
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